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Ambassadgrnyhedsbrev nr. 3/2007

Velkommen til ambassadgrnyhedsbrevet!

Kvalitetsdatabasens tid som udviklingsprojekt er s& smat ved at rinde ud, og parterne bag
projektet skal sdledes i den kommende tid diskutere en mere driftsmaessig viderefgrelse af
databasen. I fgrste omgang i forbindelse med et styregruppemgde den 17. oktober.

Det er i den forbindelse meget positivt, at overenskomstparterne er blevet enige om at give
stgtte fra de personalepolitiske overenskomstmidler til etablering af et vidensskabende
netveerk under titlen "Netvaerk for paedagogisk kvalitetsudvikling" - et projekt som sg@gsaettes i
slutningen af aret. Tanken er at samle en gruppe bestdende af en ledelses- og en
medarbejderrepraesentant fra udvalgte kommune- og regionsforvaltninger omkring
gennemfgrelse af parallelle lokale kvalitetsprojekter. Netvaerket vil understgtte videns- og
erfaringsdeling og tilbyde konsulentbistand. Der er tale om et selvstaendigt projekt, men
koblingen til og relevansen for det videre arbejde med Kvalitetsdatabasen er staerk. Giv os et
praj, hvis I er interesserede i at hgre naermere om netveerksprojektet.

I forbindelse med afslutning af projektforigbet gennemfgrer sekretariatet en projektevaluering
i den kommende tid. Vi hgrer saledes meget gerne fra jer, med hvad I matte have af forslag,
kommentarer, ris og ros, osv.

Som et led i forberedelsen af evalueringsundersggelsen har sekretariatet gennemfgrt en lille
survey-undersggelse blandt ambassadgrerne. 14 ud af 25 svarede. Nogle resultater af
undersggelsen:

e De fleste (knap 86 %) svarede, at hjemmesidens sggefunktion fungerer "meget" eller
"delvist tilfredsstillende".

e 64 % svarede "ved ikke" pa spgrgsmalet om, hvordan indberetningsfunktionen virker.
En enkelt oplevede funktionen som "meget utilfredsstillende".

e Godt 71 % vurderede overordnet indholdet af Kvalitetsdatabasen som "meget
relevant”. 21 % vurderede det som "delvist relevant".

e Der pegedes isaer pa elektroniske nyhedsbreve, praktisk assistance med indberetninger
og kendsskabsspredning via tilstedevaerelse ved faglige konferencer, seminarer, osv.
som virksomme midler i arbejdet med at styrke databasens rolle indenfor praksisfeltet.

e Meningerne var delte om, hvorvidt det er et problem, at det psedagogiske
normalomrade ikke er med i databasen. 36 % sa det "i hgj grad" eller "i nogen grad"
som en mangel. 43 % svarede "i ringe grad" eller "slet ikke".

e 71 % mente, at det "i hgj grad" eller "i nogen grad" bgr vaere et mal for arbejdet med
databasen at fremme konkret kvalitetsarbejde i praksisfeltet. 29 % svarede "i ringe
grad".

e 79 % svarede, at databasen ogsa fremover bgr veere aben for indberetning af alle
kvalitetsprojekter, der lever op til nogle f& formkrav. De resterende svarede "ved ikke".

Fagligt seminar pa Hindsgavl Slot 25.-26. september

Som en opsamling pa det netop afholdte faglige seminar med fokus p& videns- og
formidlingsbegreberne i den socialpaedagogiske praksis gives nedenfor et overblik over



forlgbet af arrangementet.

Vagn Michelsen fra Socialpaedagogerne indledte med at give et overblik over den aktuelle
udvikling pa kvalitetsomradet - og databasens placering og betydning i denne sammenhaeng.
En undersggelse, som Socialpsedagogerne netop har gennemfgrt, viser, at der foregdr meget
udviklingsarbejde rundt omkring, som ikke formidles, f.eks. via Kvalitetsdatabasen - dette
problem er et vigtigt fokusomrade i den kommende tid. Med tiltag som Kvalitetsdatabasen, De
Sociale Indikatorprogrammer, m.m. og den generelle kongresbeslutning om at arbejde for
vidensbasering af det socialpaedagogiske arbejde, vurderede Vagn dog, at Socialpaedagogerne
har placeret sig godt i forhold til at fa indflydelse pa udviklingen (bl.a. udmgntningen af
kvalitetsreformen). Dette blev senest bekraeftet med trepartaftalen - og opbakningen til
"Netveaerk for paedagogisk kvalitetsudvikling".

Birthe Hjortlund Andersen, HR-chef i IT-firmaet Scan-Jour A/S, holdt dernaest et oplaeg om
vidensbegrebet i en socialfaglig sammenhaeng. Hun betonede sondringerne mellem
overbevisning og viden (defineret som afprgvet overbevisning) samt viden og information
(som forudsaetter en bearbejdning, fgr den bliver nyttig; bliver til viden). Oplaegget gav en
oversigt over faktorer, som virker henholdvis he&emmende og fremmende for, at en
arbejdsplads' faglige kerneviden bliver synlig, kan udvikles og formidles. Fokus skal veaere pa
generel kerneviden fremfor specifik information; viden skal beskrives laerings- og
brugsorienteret; og vidensbaereren (individuel eller organisatorisk) skal vaere synlig.

De efterfglgende gruppe- og plenumdiskussioner tog udgangspunkt i nogle aktuelle eksempler
fra Kvalitetsdatabasen, hvor der blev tydeligt, at mange indberetninger indirekte praeges af en
mangelfuld vidensforstaelse. Diskussionen giver sekretariatet anledning til en raekke tiltag i
den kommende tid med henblik pa at styrke kvaliteten af indberetningerne.

Thomas Rgmer fra Peter Sabroe Seminariet i Arhus talte om formidling pa det sociale omrade i
lyset af forskellige opfattelser af, hvad henholdsvis socialt arbejde og formidling er. Han
pegede pa, at praksisfeltet befinder sig i en spanding mellem fagets tradition, praeget af
"social praksis", og en tendens til styrkelse af "administrativ praksis" og "videnskabelig
praksis". Samtidig skelnede oplaagget mellem en forstdelse af formidling som "kanaliseret
budskab"; en mere dialogorienteret forstaelse under overskriften "formativ evaluering"; og en
forstaelse som "konstitution", hvor man saetter sit eget stasted op imod en eller flere
alternative, evt. konkurrerende positioner. De enkelte formidlingsforstaelser har en lgs kobling
med de tre forstaelser af socialt arbejde, og realiteten er, at praksisfeltet i dag ma vaere
bevidst om og mestre alle tre formidlingsformer i forskellige sammenhaenge.

Diskussionen pa grundlag af oplaegget tog afsaet i deltagernes egen faglige virkelighed og
viste, at man bade ser udfordringer og muligheder i den aktuelle dagsorden (kvalitetsreform,
vidensbasering, gget behov for profilering af de enkelte tilbud, osv.). Opgaven er at
tydeligggre og udvikle arbejdspladsernes faglige selvforstdelse og udnytte de positive
muligheder i en bevidst brug af de forskellige formidlingsformer.

I forbindelse med seminaret gennemfgrtes desuden tre parallelle mini-fokusgruppeinterview,
hvor deltagerne diskuterede udvikling og prioritering af aktiviteterne til stgtte for
Kvalitetsdatabasen. Der fremkom mange nyttige kommentarer og forslag, som sekretariatet
vil arbejde videre med i den kommende tid. Som et led i interviewet fik hver deltager i
grupperne fem stemmer, som kunne fordeles mellem en lang raekke forslag til aktiviteter.
Nedenfor er en "top-5" med de forslag, som fik flest stemmer:

1. Praktisk assistance med indberetninger - 17 stemmer

2. Udvikling af skabelonens made at preesentere projekterne pd; Udseendelse af
elektroniske nyhedsbreve - begge fik 10 stemmer

3. Uddanne projektvejledere, der kan bista med indberetning og udvikling af projekter;
Tydeligggrelse af krav til projekter; Udvikling af en ny, tidsbegraenset ambassadgrrolle
med indbygget kompetenceudvikling - alle fik 8 stemmer

4. Markedsfgring via stande ved faglige konferencer, seminarer m.m. - 7 stemmer



5. Oprettelse af ambassadgrnetvaerk som stgttefunktion - 6 stemmer

Det er fgrste gang, vi afprgver dggnseminarformen, og det umiddelbare indtryk var, at formen
fungerede godt. Vi vil dog gerne have et lidt mere nuanceret indtryk af deltagernes oplevelse
af seminaret, og vi vil derfor sende et kort evalueringsskema ud i neermeste fremtid, som vi
meget haber, I vil udfylde og returnere til os i den vedlagte svarkuvert.

Tak under alle omstaendigheder for et stimulerende og hyggeligt arrangement!

Nyhedsbrevet vender tilbage senere pa efteraret, sa snart der er nyt om viderefgrelsen af
databasen efter projektperiodens ophgr.
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