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Baggrund

Samarbejdsprojektet Formidling af padagogisk praksis mellem Amtsradsforeningen, Det
Kommunale Kartel og Socialpedagogernes Landsforbund skal anskues som et samlet forlgb
bestaende af tre dele. Fgrste del (1999-2002) omhandlede etablering af en videnskultur med
dokumentation og formidling som en integreret del af dagligdagen. Anden del omhandlede
indsamlingen og spredningen af denne viden i en kvalitetsdatabase.

Det er besluttet i overenskomstperioden 2005-2008 at viderefgre projektet i en tredje fase. Om
viderefgrelsen er det beskrevet,

at hovedaktiviteten i denne periode vil veere at implementere databasen og kvalificere ledere,
tillidsrepreesentanter og arbejdspladsernes medarbejdere til at betjene databasen med det
formal, at arbejdspladserne aktivt bruger databasen i det peedagogiske udviklingsarbejde og
lpbende indberetter deres projekter.

Med opbygningen af kvalitetsdatabasen er der skabt grundlag for en indsamling og spredning
af viden. Nar hovedaktiviteten i viderefgrelsen er beskrevet, som ovenfor, skal det ses pa bag-
grund af, at det gode resultat ikke kun kan males pa, om formidlingen finder sted. Det ma og-
sa males pa, i hvilket omfang den faktisk anvendes.

Samspillet mellem databasen og arbejdspladserne er saledes et afggrende element i projektets
tredje fase. En vigtig faktor i denne proces er den igangvarende opbygning af et korps af
medarbejderrepraesentanter og ledere, der som databaseambassadgrer kan formidle og sprede
viden om databasen, men som ogsa kan vere opsggende og bista arbejdsstederne med at ind-
berette projekter. Korpset skal udvides, fastholdes og vedligeholdes med blandt andet kurser
og temadage.

Et andet afggrende element i projektets 3. fase er en forestilling om, at databasens registre-
ring, samling og systematisering af resultater og erfaringer ikke kun har betydning 1 forhold til
at ggre disse resultater og erfaringer tilgengelige for andre. Det antages, at vidensindsamlin-
gens systematik vil virke tilbage pa de socialpedagogiske arbejdssteder og danne fzlles stan-
darder og normer for vidensdannelsen — et falles grundlag for systematisk og standardiseret at
skabe data pa “gulvet” — som pa sigt kan etablere metoder til vidensbasering og vidensskabel-
se pa de socialpedagogiske arbejdspladser.

Det er et hgjtstrebende mal, som mere virkelighedsnaert kan omsettes til, at brugen af databa-
sen og dennes pavirkning af praksis skal indarbejdes som et element i projektet og dets be-
skrivelse.

Det fgrste som er centralt i projektet er en profilering af arbejdsomradet. Det er et af hoved-
formalene med databasen, at den skal synligggre og profilere den socialpaeedagogiske praksis.
Der er neppe tvivl om, at databasen i sig selv vil bidrage til denne synligggrelse og profile-
ring. Det bgr imidlertid overvejes — som en del af projektet — hvordan databasen mere proak-
tivt kan promovere eksempelvis sa@rligt interessante projekter i databasen i form af nyheds-
breve eller direkte med pressemeddelelser, der henviser til bestemte projekter, nar for eksem-
pel dagspressen omtaler en sag, der kan hentes viden om i basen. Der kan ogsa vere tale om
at opsgge fagpressen, nar et bestemt projekt skgnnes en nermere omtale verd. Udarbejdelse
af arlige oversigter over indkomne projekter til arbejdsfeltet eller mere malrettet oversigter til



bestemte arbejdsomrader er en anden made at synligggre og profilere den socialpaedagogiske
praksis pa.

Det andet vasentlige element i projektet er, at databasen kan fungere som en form for videns-
massig knudepunkt — et sted hvor arbejdsfeltets aktgrer naturligt sgger viden. Det handler
imidlertid ogsa om at skabe et fagligt miljg omkring databasen eksempelvis ved at arrangere
seminarer mellem beslegtede projekter til erfaringsudveksling og vidensdeling eller mere ge-
nerelle konferencer for eksempel om metodeudvikling og vidensbaseret praksis. Det bgr
overvejes om begge muligheder — eller andre — skal afprgves i projektperioden som en made
at skabe samspil mellem databasen og arbejdspladserne pa.

En mere konkret made at ggre det pa er at inddrage et bestemt antal udvalgte socialpaedagogi-
ske arbejdspladser som er eller skal i gang med et pedagogisk udviklingsarbejde eller kvali-
tetsudvikling. I den forbindelse vil vi lave en kobling til ”Projekt Medarbejderinddragelse og
kompetenceudvikling i forbindelse med Kvalitetsudvikling”, som handler om at omszatte am-
ternes overordnede kvalitetsstandarder til god socialpadagogisk praksis.

Med 4-8 forskellige og udvalgte arbejdspladser indenfor hvert af de tre omrader; Bgrn & Un-
ge, Voksne Handicappede og Sarligt Udsatte, knyttet til projektet, vil der meget direkte kun-
ne udvikles strategier for den konkrete brug af databasen, men ogsa males pa, hvordan brugen
af databasen pavirker den paedagogiske praksis.

Mal og delmal

Ambitionerne med databasen er:

Samarbejde
at styrke samarbejdet mellem ledere og medarbejdere om en generel og systematisk kvalitets-
udvikling af de socialpaedagogiske aktiviteter, og herigennem fremme og udvikle omradet.

Kvalitet og effektivitet
at hgjne kvalitetsniveauet og gge effektiviteten 1 opgavelgsning ved at gge medarbejdernes
inddragelse i metodeudvikling og kvalitetsudvikling .

Formidling

at fremme muligheder for formidling, spredning og implementering af metoder, erfaringer og
resultater fra kvalitetsprojekter pa det socialpaedagogiske omrade bl.a. ved at gge medarbej-
dernes informations- og kommunikationsteknologiske kompetencer.

Styrke faglige kompetencer
at sikre en styrkelse af de faglige kompetencer blandt socialpedagoger vedr. metode, kvali-
tetsudvikling og dokumentation.

Profilering
at profilere arbejdsomradet gennem en proaktiv strategi.

Et knudepunkt pa det socialpaedagogiske omrade
at databasen kan udvikle sig til at vare et sted, hvor arbejdsfeltets aktgrer naturligt sgger vi-
den.



Vidensindsamling

at opsamle lokal, regional og landsdekkende faglig viden om sociale og socialpedagogiske
kvalitetsaktiviteter, metodeudviklingsaktiviteter, omstillingsprojekter og andre fornyende ak-
tiviteter.

at registrere og dokumentere aktiviteter pa det sociale og socialpedagogiske omrade.

at opsamle national og international viden om udvalgte dele af det sociale og socialpadagogi-
ske fagfelt - bade praksisfeltet og forskningsfeltet - med henblik pa at styrke fagets mulighed
for at beskrive, begrunde og dokumentere.

Vidensspredning

at formidle viden, erfaringer og overblik til databasens malgrupper - gennem specifikke sgge-
faciliteter, der giver mulighed for at sgge malrettet og individuel viden pa det specifikke detal-
jerede niveau og pa det generelle overbliksniveau.

at skabe kontakt og opbygge et vidensnetvark gennem sggefaciliteter med kontaktpersoner,
nyttige links til ind- og udland og elektroniske konferencefaciliteter.

Vidensopsamling

at udarbejde notater, overblik, elektroniske nyhedsbreve m.v. til ledere og medarbejdere og
relevante samarbejdsparter, der efterspgrger specifik viden eller et generelt vidensoverblik pa
et omrade. Dette med henblik pa at styrke kompetenceudviklingen af den enkelte medarbej-
der.

Vidensdeling og anvendelse

at inddrage et bestemt antal udvalgte socialpadagogiske arbejdspladser, som enten er i gang
med, skal i gang med eller har afsluttet et padagogisk udviklingsarbejde eller kvalitetsudvik-
lingsprojekt.

at udarbejde en brugerhandbog, som kan introducere nye brugere til databasen og dens an-
vendelsesmuligheder.

Evaluering
at fglge op pa om ovenstaende er blevet indfriet, og at der er mulighed for at kunne dokumen-
terer, hvordan databasen udvikles og anvendes.

Mal og delmal med den sociale kvalitetsdatabase vil blive realiseret og viderefgrt i tredje fase
og over de naste tre ar. Perspektivet vil vere at videreudvikle og vedligeholde en faglig kom-
petent og kvalificeret social kvalitetsdatabase med henblik pa — pa sigt — at udbygge databa-
sen til ogsa at omfatte aktiviteter indenfor et bredere felt pa det sociale og socialpadagogiske
omrade.

Hensigten er at skabe en kvalitetsdatabase med hjemmeside og relevante sggeord og med en
disponering, der har en anvendelsesorienteret brugerflade.



Malgrupper

Malgruppen for hele initiativet vil vaere ledere og medarbejdere pa de socialpedagogiske ar-
bejdspladser i hele landet. Malgruppen for initiativet vil saledes bade vere de centrale parter
og de lokale parter i hvert enkelt amt.

Der vil vare forskellige del-malgrupper, som Den Sociale Kvalitetsdatabase vil rette sig
imod. Kernen 1 opbygningen af databasen vil dog konsekvent tage udgangspunkt i at henven-
de sig til ledere og medarbejdere pa det socialpedagogiske arbejdsomrade. Det er her ud fra
databasen opbygges og udvikles.

Forskellige del-malgrupper vil kunne fa glede af databasen til forskellige formal og pa for
skellige niveauer. Der kan endvidere skitseres fglgende del-malgrupper for Den Sociale Kva-
litetsdatabase:

e Organisationer og foreninger pa det sociale og socialpadagogiske omrade pa det cen-
trale niveau, her tenkes primert pa Socialpedagogernes Landsforbund, Amtsradsfor-
eningen, m.fl.

¢ Centrale myndigheder f.eks. ministerier og styrelser, Amtsradsforeningen og Kommu-
nernes Landsforening.

e Sociale og socialpedagogiske uddannelsessteder, videnscentre, faglige metodemiljger
og forskningsmiljger.

e Fagblade og pressen med henblik pa en synligggrelse af det socialpedagogiske arbej-
de til en bredere kreds.

Pa sigt vil det vaere relevant at overveje om dele af Den Sociale Kvalitetsdatabase kan malret-
tes til en international malgruppe. Det er kendt, at socialt og socialpedagogisk arbejde i Dan-
mark pa mange omrader efterspgrges pa grund af det faglige kompetente arbejde pa feltet,
som er opbygget over mange ar. Dette vil givetvis have en interesse for en bredere internatio-
nal kreds f.eks. ogsa i det tidligere @steuropa.

Indhold

I projektets tredje fase af formidling af den socialpadagogiske praksis vil det vaere ngdvendigt
at handterer to spor. Det ene spor er den fortsatte tekniske og udviklingsbaserede del med Ig-
bende indsamling af projekter og spredning af viden om databasen. Det andet spor vil om-
handle anvendelsen pa de socialpaedagogiske arbejdssteder, samt evaluering og opfglgning pa
brugen af databasen.

Der er saledes mellem parterne enighed om, at de to spor udggr en stor opgave som skal prio-
riteres og arbejdes videre med. Det vil sige, at den tekniske og socialpedagogiske projektind-
samling samt anvendelse/implementering og evaluering af databasen skal sikres. Dette skal
afstemmes i forhold til det faglige ambitionsniveau, den viden der opbygges og de tekniske
valg og ressourcer, der afsattes til formalet. Indholdet i Den Sociale Kvalitetsdatabase vil der-
for blive opbygget gradvist i samspil med de socialpedagogiske arbejdspladser, hvor databa-
sen anvendes.

Der vil undervejs blive opstillet en r&kke konkrete mileple, hvor det vil vere muligt at se,
hvordan databasen er anvendt og hvilken betydning, det har haft for det padagogiske praksis-
felt. Samtidig vil der vere mulighed for at samarbejdsparterne 1 det padagogiske praksisfelt



lgbende kan vare med til at prioritere og udvikle indholdet i databasen. Der l&gges med andre
ord op til hgj grad af gennemskuelighed i udviklingsperioden, men ogsa i anvendelses-/imple-
menterings- og evalueringsperioden. I hele processen vil der vare Igbende aktiv inddragelse
af de primare samarbejdsparter i anvendelsen og i den videre udvikling af kvalitetsdatabasen.

Der er enighed mellem parterne om, at kvalitetsdatabasen opbygges med et hgjt fagligt ambi-
tionsniveau, med henblik pa at sikre en bade tidssvarende og fremtidsorienteret kvalitetsdata-
base, der muligggr en fortsat udbygning og udvidelse i de kommende ar.

Afggrende for opbygningen af kvalitetsdatabasen vil bade vare hensyn til vidensindsamling,
vidensspredning og vidensopsamling. Der kan skitseres nogle hovedomrader og principper for
det indhold, der bygges ind i kvalitetsdatabasen:

Vidensindsamling

Der ma fastleegges en ramme og en organisation omkring vidensindsamlingen til kvalitetsda-
tabasen. Vidensindsamlingen er helt afggrende for opbygning af en kvalificeret, anvendelses-
orienteret og fremtidsorienteret kvalitetsdatabase.

Der stiles efter at opbygge vidensindsamlingen saledes:

e Relevante initiativer og projekter fremsender materiale til sekretariatet, suppleret med
en kort beskrivelse i skemaform.

e Sekretariatet udarbejder, pa baggrund af det fremsendte materiale, og ud fra en fastlagt
data-skabelon - en tekst, sggeord osv. til databasen. Evt. telefonisk interview eller kon-
takt.

e Tekstskabelonen fremsendes elektronisk til initiativtager med henblik pa godkendelse.

e Tekstskabelonen legges 1 databasen.

e Med et fast tidsinterval (halvarlig/helarlig) fremsendes i elektronisk form en “remin-
der” til alle projekter med henblik pa at fa opdateret indholdet i praesentationen.

Tekniske specifikationer

I projektets tredje fase skal der videreudvikles pa databasen saledes, at den bliver endnu lette-
re at anvende for det pedagogiske praksisfelt. Der skal videreudvikles pa en raekke tekniske
specifikationer og faciliteter — afstemt efter de ovenstaende mere pracise og detaljerede krav-
specifikationer. Kvalitetsdatabasen er opbygget omkring en hjemmeside med sggefaciliteter.
Pa sigt opbygges herudfra en egentlig database med stgrre volumen.

En plan for den videre udvikling af databasen vil ligesom opbygning af databasen vare tids-
kreevende og bgr ligeledes indga i budgetteringen af databasen. Pa det sociale og socialpaeda-
gogiske omrade tilrades det at sikre en teknisk standardisering og felles ramme for vidensind-
samlingen gennem en mere intensiv og nem indsamlingsmetode.

Som supplement hertil forventes mere opsggende arbejde i det faglige miljg alt sammen for at

sikre, at vidensindsamlingen foregar systematisk saledes, at vidensspredningen og brugen af
databasen ggres lettilgengelig og konsistent.

Samarbejdsparter

Samarbejdsparterne bestar af tre typer af samarbejdsparter:



e Eter de naturlige links vi taler om i databasen som databasesamarbejdsparter.

e Et andet er de aktiviteter i form af konferencer, ambassadgrkorpsmgder og seminarer,
hvor der ogsa er samarbejdsparter.

e FEt tredje sted hvor vi taler om samarbejdsparter i projektets tredje fase er i forhold til
anvendelsen og evalueringen af databasen, hvor der naturligt vil vare socialpedagogi-
ske arbejdssteder, der deltager som dokumentalister og brugere af databasen.

Den fgrste samarbejdspart drejer sig om etablering og overblik over andre databaser, der in-
denfor afgrnsede omrader er etableret. Her teenkes pa institutioner med egne hjemmesider,
amter, kommuner, Socialministeriet, og formidlingscentre, uddannelsessteder, videnscentre
OSV.

Herudover etableres der et samarbejde med Nordisk Campbell Center i Socialforskningsinsti-
tuttet.



Der gennemfgres en mgderaekke med en raekke af de vesentligste databaser, med henblik pa
at etablere et konstruktivt samarbejde, og evt. fastlegge en ramme og afgrensning for de re-
spektive databaser, anvendelse af links osv.

I forhold til konferencer, ambassadgrkorps og ngglepersoner, der indgar i netveerket og som
vil vere vigtige samarbejdsparter, aftales en rekke mgder og seminarer med databasen som
omdrejningspunkt.

I forhold til anvendelse og evaluering vil det ligeledes blive ngdvendigt at arrangere mgder og
seminarer med brugerne/institutionerne/opholdstederne om, hvordan databasen proaktivt kan
bidrage til systematisk metodeudvikling pa det socialpaedagogiske praksisfelt.

Projektforlgb

Der kan indledningsvist skitseres et projektforlgb. Der ma dog tages forbehold for forlgbet,
idet det afth@nger af kvalificeringen af det videre udredningsarbejde. Forlgbet vil blive drgftet
lgbende i samarbejde med styregruppen.

Forlgbet kan indledningsvis skitseres efter fglgende plan:

3. fase - projektets 1. ar:

Indsamling og spredning

I det fgrste ar udvides indsamlingen af projekter til at rumme alle de projekter, der findes in-
denfor bgrn og unge, voksne handicappede og sarligt udsatte. Der er en stor ambassadgr-
gruppe pa over 100 ngglepersoner, som skal vaere med til at bringe database ud i alle afkroge
af landet.

Observatgrer
Sidelgbende hermed involveres en r&ekke socialpedagogiske arbejdssteder, som skal deltage i
ngje at fglge med i databasens indflydelse pa deres daglige praksis.

Etablering og videreudvikling af faglige emnegrupper og ambassadgrer

En udredning pa et mere fagspecifikt og detaljeret niveau. Der etableres en reekke faglige em-
negrupper pa de forskellige socialpedagogiske omrader: bgrn, unge, psykisk handicappede,
fysisk handicappede og sarligt udsatte.

Emnegrupperne sammenszttes af socialpedagoger og andre fagprofessionelle, der bade har
fagligt overblik, viden og indsigt pa de forskellige delomrader, og som har arbejdet med ud-
viklingsprojekter. Der planlegges efter, at der deltager 10 i hver emnegruppe — i alt maksi-
malt 70 deltagere i emnegrupper.

Grupperne har til opgave at deltage i den videre indsamling og udvikling af databasen og
samtidig vare observatgr og kritiske overfor, hvordan implementeringen og anvendelsen af
databasen finder sted.

Der etableres et elektronisk nyhedsbrev og en brugerhandbog, som emnegrupper skal produ-
cere viden til vedrgrende projekter og andre socialpaedagogiske tiltag.



3. fase - projektets 2. og 3. ar:

Anvendelse og opfglgning
Der udpeges en rakke socialpedagogiske arbejdspladser indenfor hvert af de tre emneomra-
der, der har etableret databasen, og som har t@nkt sig at bruge den proaktivt i deres faglige
socialpedagogiske arbejde.

I det andet ar vil en vasentlig opgave vere at samle ’gode historier op” omkring brugen af
databasen. Historierne skal spredes via forskellige medier samt databasens egen elektroniske
nyhedsbrev.

I det andet ar vil der ligeledes blive sat fokus pa etablering af netvark indenfor de forskellige
specialiserede dele af den socialpadagogiske praksis, idet der er arbejdssteder, der arbejder
med falles eller beslegtede omrader. Med udgangspunkt i databasen vil sekretariatet for kva-
litetsdatabasen spille en vesentlig rolle i skabelsen af samarbejdsprojekter pa tveers af social-
pedagogiske praksissteder.

I det tredje ar skal der vaere en videreudvikling og vedligeholdelsesfase samtidig med, at der
etableres et evalueringsdesign, som kan vise og dokumentere brugen af databasen. Her tenkes
pa der pa to typer af evaluering. Den ene evaluering er af kvantitativ art og har serligt fokus
pa, hvor mange der besgger databasen og hvilke projekter, der typisk bliver sggt pa etc. etc.
Den anden evaluering, som er mere omfattende, vil omhandle spgrgsmal i retning af, hvilke
betydning databasen har for dokumentation og kvalitet i det socialpadagogiske arbejde.
Hvordan og for hvem, samt under hvilke betingelser, har databasen bidraget til at forbedre det
socialpaedagogiske arbejde.

Organisation

Styregruppe
Der er etableret en styregruppe med deltagelse af Amtsradsforeningen, Socialpedagogernes
Landsforbund og Det Kommunale Kartel. Gruppen refererer til den centrale politiske styre-

gruppe.
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Projektsekretariat

Der er opbygget et sekretariat for Den Sociale Kvalitetsdatabase i Kvalitetsafdelingen 1 Arhus
Amt, under ledelse af afdelingschef Peter Rhode. Kvalitetsdatabasen etableres med eget logo
og selvstendigt brevpapir.

Kvalitetsafdelingen er et fagligt og metodisk kompetent projektmilj@, hvor der bl.a. gennem-
fgres en raekke metodeudviklings- og dokumentationsprojekter pa det sociale omrade og pa
sundhedsomradet. Kvalitetsafdelingen gennemfgrer kvalitetsanalyser og kvalitetsudviklings-
projekter, brugerundersggelser og har en tet kontakt til bade praksisfeltet, uddannelsessteder
og forskningsmiljger.

Faglig ekspertgruppe

20 ngglepersoner fra det socialpedagogiske omrade er udvalgt pa baggrund af viden, indsigt
og kompetence pa feltet. Der stiles efter en bred repraesentation, der sikrer bredde i den fagli-
ge ekspertradgivning.

Gruppen blev udpeget i et samarbejde mellem sekretariatet og styregruppen.

Ekspertgruppen har en faglig radgivningsrolle i udvikling af Den Sociale Kvalitetsdatabase.
Ekspertgruppen deltager i et dggnseminar og et dagseminar. Herudover ma ekspertgruppen
give tilsagn om ad hoc radgivning.

Projektet betaler opholdsudgifter til seminarer. Det fordres, at arbejdspladsen betaler udgifter
til 1gn, transportudgifter og dagdizter.

Reprasentanter for socialdirektgrkredsen deltager i den faglige ekspertgruppe.

Faglige emnegrupper

Der sammensattes op til 6 faglige emnegrupper. Emnegrupperne har til opgave at bidrage til
den specifikke faglige viden, indsigt og overblik, dvs. den faglige kompetence pa f.eks. bgrne-
omradet, ungeomradet, handicapomradet mv.

De faglige emnegrupper bliver ogsa testgrupper for afprgvning af databasen. Der overvejes et
ekstra heldagsmgde med grupperne med dette tema.

I alt kan maksimalt 70 deltage i de faglige emnegrupper. Emnegrupperne mgdes hver for sig
til to heldagsmgder. Der planleegges efter, at alle amter patager sig et vertskab for en faglig
emnegruppe med mg@defaciliteter og mad. Det fordres, at arbejdspladsen betaler udgifter til
Ign, transportudgifter og dagsdizter.

Tidsplan

Projektet starter den 1. oktober 2005. Der vil blive lagt en mgdeplan for styregruppemgder
undervejs. Tidsplanen vil lgbende blive drgftet med styregruppen.

Der stiles efter, at der 1 marts 2008 er udferdiget en evaluering af projektet samt evaluering af
anvendelsen af databasen.
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Budget for Den Sociale Kvalitetsdatabase

Budget for Den Sociale Kvalitetsdatabase i den 3. fase

Okt. 2005

2006

2007

ma-2008

I alt

INDTAGTER

[Amtsradsforeningen

1.800.000

Overfgrt fra foregaende ar

[UDGIFTER

Lgnudgifter, husleje og sekretariatsudgifter

200.000

450.000

450.000

200.000

1.300.000]

ERUNDER JOB- OG AKTIVITETS-
ESKRIVELSE

[ndsamling af projekter

Spredning af viden om databasen

Opbygning af observatgrgruppe

[Afholdelse af dagseminarer

Videreudvikling af selve databasen

Oprettelse af elektronisk nyhedsbrev

2 arlige seminarer for alle ambassadgrer

Samspil mellem udviklingsprojekter og database

[Udvikling af evalueringsdesign

[Fokusgruppeinterview

[Udarbejdelse af spgrgeskema (online)

[ndsamling og analyse af data

OVRIGE UDGIFTER

Seminarer

90.000

136.235

136.235

90.000

452.650

Rejseudgifter

10.000

20.000

20.000

20.000

70.000;

[Database

0

46.325

46.325

0

92.470,

Konsulentbistand

15.000

15.000

25.000

55.000,

[Trykkeriudgifter

25.000

25.000;

|I alt

1.995.300

" Der er i budgettet pa 1.8 millioner kr. suppleret med resterende KTO midler pa 185.300kr., som tidligere er

blevet bevilliget i forhold til indsamling og oprettelse af et ambassadgrkorps. Disse midler er primeart budgetteret

til brug ved ambassadgrkorps og seminarer samt databaseudvikling.
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