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Projektplanlaegning i det socialpaedagogiske kvalitetsarbejde
Arbejdspapir — Sekretariatet for Den Sociale Kvalitetsdatabase

Om hvorfor det er besveeret vaerd at traekke pa et projektvaerktoj i forbindelse med planieegning
ar socialpeedagogisk kvalitetsarbejde. Som et eksempel praesenterer vi nogle nyttige elementer
fra den projektmode|, som bl.a. anvendes af den danske udviklingsorganisation, Danida.

Hvorfor anvende et projektvaerktgj?

Socialpaedagogisk kvalitetsarbejde drejer sig om at skabe udvikling og forbedringer for brugere,
pargrende, personale og alle andre, der er i bergring med de sociale indsatser og tilbud. Det
udspringer sdledes typisk af en kollegagruppes lyst til lzbende at udfordre arbejdsformer og
arbejdstilrettelzeggelse. Hvor godt kender vi resultaterne af vores arbejde? Hvordan bliver vi
bedre? Er der noget, vi med fordel kunne ggre anderledes? Den daglige praksis og faglighed er i
fokus — og sddan skal det naturligvis vaere. Man bruger tid og kraefter pa udviklings- og
kvalitetsprojekter, fordi man som engageret og interesseret socialpaedagog @nsker at udvikle sin
egen kernefaglighed. Man kan derfor spgrge sig selv, hvorfor man overhovedet skal ggre en
omvej omkring et generelt projektvaerktgj, ndr man pataenker at pdbegynde et kvalitetsarbejde?
Geaelder det ikke bare om at komme i gang med det faglige udviklingsarbejde? Svaret er, vil vi
hzevde, at alle typer projektplanlaegning indebaerer nogle krav, udfordringer og faldgruber, som
man har bedre chance for at hdndtere, hvis man laner lidt af den systematik, som gode
projektvaerktgjer tilbyder. Pointen er ikke, at man skal begrave sig i en omfattende litteratur om
emnet, langt fra! Et projektveerktgj er udelukkende et middel til et mal — mere vellykkede
kvalitetsprojekter — og den begraensede tid, man ofrer pa at treekke pd en projektmodel, kan og
skal i sidste ende mere end tjene sig selv ind ved at muligggre mere hensigtsmaessige og
produktive projektforlgh. Og dermed kan der faktisk i sidste ende frigares ressourcer til den
socialfaglige substans i kvalitetsarbejdet.

Den logiske model — Logical Framework Approach

I dette arbejdspapir vil vi give et kort rids af en version af den sdkaldte logiske projektmodel,

som et bud pd et redskab, der kan veere til nytte i projektarbejdet. Den logiske model er i
anvendelse i mange varianter i forbindelse med alt lige fra NASA's rumprojekter, over
udviklingsprojekter i den tredje verden, til kvalitetsprojekter pd en raekke forskellige
velfaerdsomrader. Den stgrste fordel ved den logiske model er derfor de mange tilpasninger og
knopskydninger, som artiers praktisk brug har fart med sig — der er tale om et bade fleksibelt og
gennemprgvet redskab. Det gaelder ikke mindst for den model, som bl.a. udviklingsorganisationer
over hele verden typisk anvender: Logical Framework Approach. Det har sdledes vist sig, at
modellen fungerer glimrende ogsa i mange andre sammenhaenge.

Projektarbejdet som et logisk forlgb

Det er en grundtanke i den logiske model, at projektarbejdet kan anskues som et logisk ordnet
forlgb, der styres af projektets opstillede malsaetninger. Figur 1 nedenfor viser, hvordan et
projekts grundelementer er ordnet i fire elementer: Et projekt tildeles nogle ressourcer (1 i
figuren), som er tilstraekkelige til at gennemfgre de aktiviteter (2), der kan frembringe nogle
ydelser, projektets umiddelbare "produkt" om man vil (3), som kan (bidrage til at) indfri de
opstillede malszetninger (4). Projektets forskellige led hviler desuden pd bestemte praemisser i
form af nogle faglige forudszetninger (teorigrundlag, metoder, praktiske arbejdsformer, osv.) og
et szet af antagelser om og forventninger til omgivelserne (opbakning, modstand, barrierer,
interesser, osv.).
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Figur 1: Grundmodéel (kilde.: Danida 1996)
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Figur 1 henviser til projektet, som det saettes i veerk efter en afsluttet udviklingsfase, men det er
misvisende at begreense ordet "projekt" til at betegne den feerdige operationelle projektmodel.
Tveaertimod betragtes projektarbejdet som en cyklus, der starter lige fra den farste
idéudviklingsfase, og fortsaetter til og med en fyldestggrende evaluering af det samlede forlgb.
Dette kan illustreres med figur 2 nedenfor, som viser de naturlige — og ideelt set uundveerlige —
trin i en projektcyklus.

Figur 2. Projektcyklus (kilde: Danida 1996)

(4) Godkendelse

(3) Afprgvning (5) Afslutning

(2) Forberedelse (6) Evaluering

Implementering
&
monitorering

(1) Idé-fase

V\’/

I den logiske model tages udgangspunkt i en /idéfase, som samler et overblik over problemer,
muligheder og Igsningsskitser i en fgrste problemformulering. Idéfasen skal sikre, at hele det
efterfglgende forlgb orienteres mod praecist beskrevne malsaetninger for projektet. I naeste fase
— forberedelsesfasen — udarbejdes en meget mere konkret og detaljeret plan for selve
projektforlgbet. Nar denne beskrivelse af den operationelle projektplan foreligger, fglger en
atprovningsfase (i form af pilottest af diverse materialer, faglig vurdering, m.m.), hvor
holdbarheden af projektplanens forskellige elementer (ressourcebudget, faglige og metodiske
praemisser, antagelser om omgivelserne, praktiske tilretteleeggelse, osv.) skal afdaekkes, og
eventuelle justeringer foretages. Efter en tilfredsstillende afpravningsfase er projektplanen s klar
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til endelig godkendelse og, dernaest, iveerksaettelse af det praktiske projektarbejde. Undervejs i
denne fase, som i mange projekter har en cyklisk karakter i sig selv, veksler fokus mellem
implementering og monitorering i henhold til projektplanen (se figur 2). N&r de planlagte
projektaktiviteter er gennemfgrt, indtraeffer projektets afsiutningsfase, som afrunder forlgbet og
bekreefter, at projektplanen er opfyldt. Herefter kan man g& over til den vigtige, opfalgende
evalueringsfase. Projektevalueringer antager mange forskellige former, men det bar sd vidt
muligt altid veere en del af ethvert projektforlgb, at man evaluerer, hvor godt projektmodellens
forbindelse mellem ressourcer, aktiviteter, ydelser og mélsaetningsopfyldelse i praksis har vist sig
at fungere i projektforlgbet. Det ligger i tankegangen, at kvaliteten og resultaterne af det
samlede projekt pdvirkes fuldt ud s& meget af faserne far og efter den egentlige iveerksaettelse,
som af selve implementeringen og den praktiske udfgrelse af de konkrete projektaktiviteter. Hver
af de 6 faser i cyklussen indebaerer et beslutningspunkt, hvor man skal tage stilling til, om
projektet er modent til at bevaege sig ind i den naeste fase. Er hver enkelt fases funktion opfyldt?
Projekter er naturligvis forskellige i indhold, omfang og varighed, og de enkelte trin i cyklussen vil
forlgbe forskelligt fra projekt til projekt, men den logiske model peger pd vigtigheden af ikke at
negligere eller direkte springe over en eller flere faser med tilhgrende beslutningspunkter. Ikke
mindst er udsigterne til at kunne evaluere og drage laering af et projekt langt bedre, hvis man
har sikret, at alle cyklussens faser er gennemlgbet og dokumenteret (evt. blot som korte
notater).

Projektarbejdet som en bevaegelse mellem fokusomrader

Et centralt metodisk element i nye versioner af Logical Framework Approach er arbejdet med
fokusomrdder. Denne teknik er iszer nyttig i forbindelse med et projekts forberedelsesfase, men
kan anvendes i alle projektets faser. Den skal sikre, at forskellige planlaegningsaspekter
tilgodeses pa lige fod. Se figur 3 nedenfor.

Figur 3: At arbejde med fokusomrdder (kilde: Danida 1996)
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Tidligere versioner af den logiske model har anbefalet lineaere planlaegnings- og
forberedelsesforlgb, hvor man i en logisk raekkefalge bevaeger sig igennem forskellige omradder ét
efter ét. Problemet ved den linezere planlaegningsform er dog, at de forskellige aspekter af et
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planlaegningsforlgb ofte gensidigt influerer pd hinanden: Handteringen af ét omrade bgr afspejle
héndteringen af de @vrige og omvendt. 1 stedet anbefales derfor en "iterativ", dvs. gentagende,
planlaegningsform, hvor man bevaeger sig imellem planlaegningsarbejdets fokusomrader, indtil
der er opndet en tilfredsstillende balance imellem dem. Modellen peger pé 5 fokusomrader —
omgivelser, problemer, malsaetninger, valg og beslutninger og handlinger — hvor projektets
medarbejdere og gvrige interessenter vil stille sig selv og hinanden forskellige typer spgrgsmal:

Omgivelser— ethvert projekt er placeret i en kontekst, som pa forskellig vis pdvirker projektets
forlgb, og som ligeledes vil kunne padvirkes af projektet: Hvilke interesser og synspunkter findes i
omgivelserne? Hvilke usikkerhedsmomenter og risici skal der holdes szerligt gje med? Er der
oplagte kilder til opbakning henholdsvis modstand i omgivelserne?

Problemer og barrierer— hvilke problemer sigter projektet pa at lgse? Hvordan opfattes
problemerne af andre interessenter? Hvordan kan problemerne bedst beskrives mere detaljeret?

Ma3lsaetninger— hvilken situation (forbedring) gnsker vi at skabe? Kan der opstilles flere
alternative scenarier? Hvis projektformuleringen naevner flere forskellige mdlszetninger, hvordan
haenger disse sammen (evt. i et hierarki, hvor én er middel for en anden)?

Valg og beslutninger— hvis der kan opstilles flere forskellige @nskvaerdige scenarier, hvilken
skal vi veelge i lyset af omgivelserne; i lyset af problemer og barrierer knyttet til projektet; og i
lyset af de tilgaengelige ressourcer? Hvordan nér vi til en beslutning pd en gennemsigtig og
retfeerdig made?

Handlinger— hvordan omsaettes det valgte scenario i handling, i konkrete aktiviteter, som kan
indfri de opstillede malsaetninger? Hvilke dokumentationstyper, indikatorer og lign. skal vi bruge
for at kunne afggre i hvor hgj grad vores malsaetninger er blevet indfriet?

Det vil ofte veere sddan, at man har faet et nyt syn pa et givet fokusomréde, ndr man vender
tilbage til det efter at arbejdet med et eller flere af de gvrige. Er man f.eks. endt med at opstille
flere forskellige scenarier, hvoraf et eller flere maske ikke var forudset i forbindelse med arbejdet
med omgivelses- og problemomrdderne, vil det veere oplagt at vende tilbage til disse. En anden
ofte forekommende problemstilling er, at man opdager nye problemer ved de tidligere opstillede
malsaetninger og scenarier, ndr man kommer frem til at arbejde med projektets konkrete
handlinger. Der kan derfor opstd et behov for at justere pa ny. Et sidste eksempel: Man vil ofte
starte med en forudfattet problemopfattelse, som kan farve arbejdet malszetninger. Men idet
man ndr frem til at skulle vaelge mellem og konkretisere sit scenario kan andre mere
fundamentale problemer maske komme til syne. I den situation kan man med fordel gennemligbe
fokusomrdderne igen for at sikre at det projekt, der i sidste ende iveerksaettes, er det som skaber
mest mulig kvalitetsudvikling for de investerede ressourcer. Pointen er, som med
projektcyklussen (figur 2), at sikre, at bestemte grundelementer i projektarbejdet tilgodeses pd
en hensigtsmaessig made.

Det dbne, deltagelsesorienterede projektideal

I praktisk brug har Logical Framework Approach over tid udviklet sig i retning af et bestemt
projektideal, som betoner dbenhed, involvering, deltagelse og medejerskab. Der er god grund til
at tro, at det socialpaedagogiske projektarbejde med fordel kan laegge sig op ad dette projektsyn:
Relationen til brugergrupperne er afggrende; forskellighederne mellem arbejdspladsernes
indsatser, arbejdsformer og omgivelser er stor; og der er typisk begreensede midler til rddighed
til selve kvalitetsarbejdet, hvorfor det bliver szerligt vigtigt at fremme engagement og deltagelse
hos alle interessenter. Realiseringen af deltagelsesorienterede projekter stdr og falder med, at
det lykkes at holde sig laengst muligt til venstre i figur 4 nedenfor igennem hele projektforigbet.
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Figur 4: Naglen til det deltagelsesorienterede projekt (kilde: Danida 1996)
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Hvordan dette mal konkret kan nds afhaenger naturligvis af det enkelte projekts karakter og
sigte. Har man imidlertid det deltagelsesorienterede projektideal med sig som en del af
beslutningsgrundlaget igennem alle projektcyklussens faser (se figur 2), gges sandsynligheden
for, at man faktisk undervejs finder mader at styrke projektets dbenhed og deltagelsesformer pa.
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